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Cosa si vuole riprodurre?

Sottosistemi in connessione tra loro
Sottosistemi che dovrebbero essere
In equilibrio

Squilibrio risorse/necessita
Technical e Non-technical skills
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Quale simulazione?

» (Cosa vogliamo riprodurre?
« Un sistema complesso

» (Cosa vogliamo analizzare?
» Specifiche abilita? (Technical skills)
* Un processo? (Non-technical skills)

« (Cosa osservare ?
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Viable System Model

Sistema 5|, 4

(decisioni vitali) 4 ':i’ﬁ,/)

Sistema 4 ‘/ -
(sviluppo nuove soluzi ’ﬁ ' - ‘}/‘
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Stafford Beer — 1985 : Slstema 3 ~\\.‘
(pianificazione operativa e controllo

e ;
Sensor : : ’
Eensore ISistema 14, | Sistema 2 |
Attuatores (task a) (controllo tattico)

. - \
Sensord |Sistema 1n

Attuatoref (task n)
2ok 1~
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Viable System Model

Sistema 5 |4
(decisioni vitali)

Sistema 4
(sviluppo nuove soluzioni)
— — _—— ] L I [ —

Sensore - T - -
- Sistema 3 <«
Effettore (pianificazi i ., Si ~
- . pianificazione operativa e controllo) Sistema ~
Technical skills m— (controllo tatigo) \
Sensore Sistema 1a |
(task A) /
Effettore et

Sistema 1n
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Sistema 3

(pianificazione operativa e controllo) Coordinamento Hub

Technical skills Non-technical skills

L NUE 112
|

Sistema 2

(controllo tattico) Coordinamento Spoke

Squadre USAR

Squadre antincendio

Squadre SAF <

Equipaggi CRI per
emergenza sanitaria

Nucleo elicotteri

istema 1a
(task A)

Equipaggi ospedalieri
del servizio 118

Equipaggi ANPAS e
convenzionate per
emergenza sanitaria

Nucleo NBC-R

Nucleo Sommozzatori 4—|

istema 1n

Team Maxiemergenze

Soccorso Alpino

Ellsoccorso

. ‘ AIRESPSA SCHOOL
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Viable System Model
i (un esempio)
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Sistema 3
(pianificazione
operativa e controllo)

ala gestione det rimchi
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| “nodi” di una simulazione

Sistema 3
\\(P'anif{cazione operativa e controllo)
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Sistema 2
(controllo tattico)

W

| |
Sistema 1n r
RV
|

_____
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Caratteristiche dello scenario

AIRESPSA

Competenze istituzionali

Molteplici

Allarme

Aleatorio, spesso impreciso

Individuazione del luogo

Spesso imprecisa

Dispersione vittime

Ignota: lo si scopre sul posto

Accesso alle vittime

Da difficile a estremamente difficile

Problemi connessi

Estricazioni prolungate?
Ambiente estremamente “ostile”?

. ¥ Codice Alpha
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Accesso alle vittime

* Le «vittime» si trovano in uno spazio
confinato

» L'accesso e possibile soltanto attraverso
un percorso obbligato, lungo e irto di
ostacoll

 L'ambiente circostante diviene
inaccessibile senza autorespiratori
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Sod Frsirme
Cosa e emerso ?

 Necessita di estendere la conoscenza delle
altre organizzazioni del soccorso > Non-
Technical Skills

* Intraprendere un percorso verso protocolli
concordati - Technical & Non-Technical Skills

 Documento condiviso sul coordinamento tra i
diversi soggetti che effettuano interventi di
soccorso > Non-Technical Skills
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Cosa € Emergo Train System®’?

» E un strumento didattico creato in Svezia
dall’'Universita di Linkoping, per simulare la
gestione di emergenze complesse e disastri.

« Usato in numerosi Paesi sotto la supervisione
del KMC (Centro per la formazione e la ricerca
In Medicina dei Disastri e Traumatologia) di

LinkOping, Svezia.
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mergo Train System® Dove’?

& Bologna, ltaly

- Nazioni che usano ETS
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erché Emergo Train Systeﬁ1
9

* || sistema, composto da simboli magnetici, permette di
rappresentare tutti i ruoli e le funzioni previste nella
catena dei soccorsi.

« Consente di rappresentare con buon realismo alcuni
aspetti relativi sia alle “technical skills” che alle «non-
technical skills».

 Costa poco.

AIRESPSA SCHOOL
Jalla applicantne dede rogake :
ala gestione det rimchi
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erche Emergo Train Syste
t)

» Perché e uno strumento che:
* riproduce la realta sulla base di elementi verosimili

* E permette di:

 Insegnare, addestrare e valutare le capacita decisionali in
situazioni di emergenza complessa

 Analizzare l'intero sistema dei soccorsi

« Valutare il sistema di risposta alle emergenze complesse
* Analizzare i processi decisionali a tutti i livelli
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Esempio di simboli magnetici
pedallero

S akz gestione ded risch
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POSTO DI COMANDO
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POSTO MEDICO AVANZATO

v 1-: AIRESPSA

PRINENZICIME E FROTEZ K0

'"“ﬁ”smémplo

(scenario pre-ospedaliero)
e

AIRESPSA SCHOOL
Dalla applicazione dode regok
ala geshone dei rsch

DECEDUTI

Sz &




7 Y*§ AIRESPSA

el o o
IL SET PER LE EMERGENZE
\o\\“° AEROPORTUALI

s Fronte Retro
=~ SCHEDA PARENTI ~*= SCHEDA PARENTI
‘,\e AGGIUNTO UN VOLTO Al «PAZIENTI» e o
parents chiede notmg_
PER IL RICONOSCIMENTO DA PARTE DEI «PARENTI» | Memmmes | ow [T
s 134 E1sI0 134 XILIUS CHANG Nome parents Eta [22]
Cc43 C43 S"KF:E&’;:& o % Rgg:snt;;al-gﬁ:::g:ago Shl D Gy
e K539 e ua» g:a':edor:u"w gdas Sni2eeas Nazicnallirrl: s pa::tre\cia Naﬂo“a"?:le T
ol — | — e — R
134 sttt O St &3 Renmin L, Qingdo S 26603 Shandong FRONTE (dati del parente) = RETRO (Dati del passeggero di
R e *  CODICE PARENTE cui chiede notizie)
Sanguina dal braccio sinistro - * NOME DEL PARENTE ° GENERE
PARLA NORMALMENTE FRONTE: RETRO: ¢ INDIRIZZO . ° ETA
— e NUMERO DEL VOLO INDIRIZZO DEL PAZIENTE NAZIONALITA * NOME ‘
e NOME E COGNOME e TELEFONO e NAZIONALITA
> e CON CHIVIAGGIA .
e  NAZIONALITA e DOCUMENTO IDENTITA e RELAZIONE DI PARENTELA
e  CONTATTIIN CASO DI
e  PARLA ITALIANO SI/NO EMERGENZA DEL PARENTE COL PASSEGGERO
PASSEGGERO e  NUMERO DEL PASSAPORTO
K« »
SCHEDA GESTIONE DEL PASSEGGERO SCHEDA «PARENTI
AGGIUNTA A QUELLA DI GESTIONE CLINICA
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(,\e‘-' SIMULAZIONI «<BLENDED»

... ALLARRIVO IN OSPEDALE |
PAZIENTI DIVENTANO
MANICHINI «HIGH FIDELITY» ...

Bl .. | EMERGENCY Lo O
ko DEPARTMENT | L

SIINIZIA CON UNA

s _oaens
g e
SIMULAZIONE ETS’ A ; 1.
PRE-OSPEDALIERA... i~ “
- 2 e
, - 0 - - . POITORNANO ED ESSERE

\5‘ SIMBOLI ETS® PER SIMULARE
—_ LA GESTIONE OSPEDALIERA

INEIET R
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SIMULAZIONI «<BLENDED»

1 - CHE PROSEGUE SEMPRE CON j’/// )
FIGURANTI PER ANALIZZARE LA d ' )
GESTIONE DEL TRATTAMENTO IN by
AMBITO «OSPEDALIERO» CAMPALE... &
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2 7Y 2 Manovre la cui
— R % Morte Evitabile | 1 Complicanza Letale Prevenibile 1]
AR gty \ 5N B | Paziente Cate- . il
A AL T g Tt O R EEE O L E
7 el >4 = X g :

SI'INIZIA CON UNA SIMULAZIONE
PRE-OSPEDALIERA «FULL SCALE»
CON FIGURANTI ...

... POI'l «PAZIENTI» DIVENTANO
SIMBOLI ETS® PER SIMULARE E
ANALIZZARE LA LORO GESTIONE

AIRESPSA SCHOOL
Jalla applicantne dede rogake :
ala gestione det rimchi
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Emergo Train System®
Valutare le Technical skills

« Per mezzo di una tabella con il dettaglio delle
procedure terapeutiche richieste per ogni
paziente ed il tempo richiesto per la loro
attuazione

- Con la rappresentazione grafica del timing
ottimale entro il quale effettuare le varie |
manovre previste allo scopo di evitare decessi

e complicanze prevenibili.
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Treatment time schedule

Ogni manovra [ ™" e

- - Prone position ii:g;,

richiede tempo! reeme —
" Endotracheal intubation: r:ngmf

Endotracheal tntubihm Uncanscious

ﬁimmmnl

'vagen

Chest tub

Needle thoracocenteses

Lv. neadle

Lv.fluid = mem———

e T -

Rigid cervical collar -~

Whole body vacuum sgjiat7 Backboard

Immobllisation, sgPer limb

Immopiedtion, lower limb
ATfaction splint

Covering bandage

Interview

Investigation

@ Emergd Trakn System - v energolrain cam "Ewm T Byt
L}
& J il

B

=

{=10]

Chid
Mo visibla injuries
Ciuiat

NislaalleES
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Scheda di gestione medica del
paziente (in ospedale)

I AMEHENNTE SAMITARND

X AIRESPSA
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SURGERY

EMERGENCY DEPARTMENT Drainage for ICP
Finding / Measure

Alnway: Secure airway

Breathing: Secure breathing and vantilation
Ciroulation:

Disability: CT: Contusion / To surgery
Exposura:

Postop Observation

5
= |

AIRESPSA SCHOOL
Jalla applicanere dede rogake  §
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Gestire la risorsa “tempo”
Fare le scelte giuste

Intervalli di tempo entro i quali devono essere praticate le manovre indicate per evitare

 Complicanze prevenibili | |
Morti evitabili D
Categoria Minuti dopo il trauma Ore dopo il trauma
del paziente ’
5 10 60 1 2 3 4 5

&

e
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Emergo Train System®
Valutare le Non-technical skills

L'uso di numeri e tempi reali permettera di capire la necessita di
operare delle scelte cliniche o modificare I'organizzazione.

« Sara possibile verificare la capacita di reazione del “sistema” per
riuscire a curare i pazienti, con tutte le conseguenze del caso.

« Sara possibile visualizzare le criticita che espongono ad un
aumento non accettabile del rischio clinico.

 La tipologia della simulazione consente a tutti gli operatori di
iIsualizzare | problemi e proporre correttivi basati sull’evidenza.

_____

o W Ex

AIRESPSA SCHOOL
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Indicat

Indicatori di performance

GESTIONE PREOSPEDALIERA DEI PAZIENTI
Sessione ETS preH - Corso LISA - 03/12/2015

PRISERICINE F FROTEZ NS
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grlm,g_h Performance

1-i'A|RESP5A

1 = parzialmente corretto/fatto ma in ritardo

2 = corretto/nei tempi giusti

Indicatori misurabili Entro .... | Punti
X Amonte P O DSS
Posizionamento corretto dei | O Adistanza di sicurezza Subit Pigm * : O Recupero 10 minuti O
mezzi di soccorso Q_Individua vie di fuga e 2 Q DST
3 Pronto alla ripartenza
Valuiazions sica N 1 Delimitazione area di sicurezza 10 minuti O
ainld emﬂe' i 3 minuti
O Maxiemerenza Canalizzazione del traffico 10 minuti 2
Q
X i:tt:;.:ogo Gestione sicurezza operatori 15 minuti O
Primo rapporto alla Centrale
e | smiat| 3 | 5o ke g et 10 minut| 1
O Accesso X PMA
& Numero feriti Assegnazone ruoli : 10 minuti 1
=_Ent o SUpROIG Primo paziente (non incastrato = e
Realizzare Coordinamento 3 minuti 0 mop pr PSM " ) 10 minuti 0
interforze sul posto . e
econdo report a entrale | Numero codici R-G-V DCD
Decodifica Kemler 10 minuti. () Oneraiiva Ora simata 1° paziente in i |45 Minuti| 2
Soglia di approvazione = oltre 13 punti Totale 12
0 = errato/non fatto

>

Nelle caselle dove & prevista una check-list si assegna 1 punto per ogni voce che
corrisponde ad un'azione effettivamente realizzata

2025
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©" Non-Technical Skills in LISA

(Linee di Intervento di Soccorso in Autostrada)

e Regione Emilia-Romagna, Comando Regionale Vigili del Fuoco,
Compartimento Polstrada di Bologna, Direzione 3° Tronco Autostrade per
I'ltalia

e 18 edizioni (2009-2017 usando ETS® per la simulazione conclusiva del
COrso)

e Repertorio completo degli Indicatori di Performance raccolti e analizzati

e Indicatori di Performance raffrontati con gli elementi delle Non-Technical
Skills classiche

e Focus sugli elementi con punteggio Zero

et
"I.

. |
= " il ..-"_.—-

aLr ] ™
) b
AIRESPSA scz—HmL

Jalla applicanere dede rogake  §
ala gestione det rimchi 3
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< Indicatori di Performance:
valutare e migliorare le Non-technical Skills

Performance indicators.
Prehospital Command & CONTROL

GROLIF: o — [|A1- Pianificare e preparare 0 0,00%
c B
2 £ |A2- Assegnare priorita 0 0,00%
(7]
M bl Within ....min f Correct 2 S " .
mgﬁ’:‘;?g?s © arli\,;ﬂ on rsnclgnreom p:rr:l; correct 1 :;‘s 8 > |A3- Definire e mantenere gli standard 0 1,64%
Incorr./Omitted O pt <|t %
A4- |dentificare e utilizzare le risorse 0 1,64%
8o |B1 - Co-ordinare le attivita con i membri del team 0 0,00%
Formulate guidelines B % |BZ- Scambiarsi le informazioni 1 100,00%
for response R N
P 1 s |BS- Usare autorita e assertivita 0 0,00%
Establish contract with 5 min 1 E .
strategic level of ] |B4- Valutare le capacita 0 0,00%
command 'T
Liaison with fire and 5 min o |B5- Supportare gli altri 0 0,00%
police 2
cond report from

‘.-_F—:'| "..- =k .-'-,r_':-. .- .1

i T i
..f.— -1.-:_, ..-'—
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& Indicatori di Performance:
valutare e migliorare le Non-technical Skills

3 A1- Pianificare e preparare 17 27,87%
[ T o
S ‘5 |A2- Assegnare priorita 0 0,00%
2 E . ; S Ci1-R liere informazioni 0 0,00%
& 8 |A3- Definire e mantenere gli standard 1 1,64% 3 o accog JU 7o
O ®©
' e e . o > C
< A4- |dentificare e utilizzare le risorse 1 1,64% § % C2- Riconoscere e capire 11 18,03%
w |B1- Co-ordinare le attivita con i membri del team | 20 32,79% g 2
£ owv .- o
% |B2- Scambiarsi le informazioni 10 | 16,39% o |C3- Anticipare 0 0,00%
3 . .
B3- U torita e assertivita 0 0,00% oo . .
£ sare autorta © £ |D1- Identificare le opzioni 0 0,00%
2 [B4- Valutare le capacita 0 0,00% ‘E“
“  |Bs- Supportare gli altri 0 0,00% & |D2- Bilanciare i rischi e selezionare le opzioni 1 1,64%
% |D3- Rivalutare 0 | 0,00%
Totale| 61 100,00%

F!HFIEEF'EFH EIT.:HEIEIL
Jalla applicanere dede rogake  §
ala gestione det rimchi
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STATISTICHE ETS®
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Triage corretto, over/undertriagé
simulazioni ETS® pre-H 2008-2024 (n=147)

Solo Medici (n=15) Solo Infermieri (n=14) Solo Soccorritori (n=16)

9,26% 12,79%

B

Medici+Infermieri (n=63)

5, 35/
14,04%

[ Triage esatto /£

- Undertriage =
- Overtriage \ ’ ;
fi-
= . L | L

RIRESPSA SCHOOL
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NON TECHNICAL SKILLS

Criticita
: “By failing SK
‘¥ | toprepare, MANAGEMENT:

11 A Pianificare e
PRanke | to fail” " Preparare

panning 13 ee.t.hig. 2 7 .8 7 %

R

. =
AIRESPSA SCHOOL /
5 Jalla applicantne dede rogake : - 3 3 o 1
i ala gestione det rimchi 1 ; ."'n._' . :
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NON TECHNICAL SKILLS

Criticita

TEAM WORKING:
Coordinare

I’attivita del Team
32.79%

LAVORO DI SQUADRA

F!HFIEEF'EFH EIT.:HEIEIL
Jalla applicanere dede rogake  §
ala gestione det rimchi
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NON TECHNICAL SKILLS
) _ Criticita
SR ]| ream

WORKING:
Scambiare
informazioni

16.39%

by Ny
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NON TECHNICAL SKILLS
Cr|t|C|ta

ot "15“"1-*

SITUATION [ &
AWARENESS: = —o
Riconoscere [ =
e comprendere
18.03%

.-_.I

Q . ‘ AIRESPSA SCHOOL
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N TECHNICAL SKILLS
Criticita
DECISION MAKING:
Bilanciare i rischi
e Selezionare le
opzioni
1.64%

=
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Jalla applicantne dede rogake
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Performance indicators and
Non-technical Skills assessment & improvement

2025
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