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Qualcuno ha detto
”simulazione”?



Cosa si vuole riprodurre? 

• Sottosistemi in connessione tra loro
• Sottosistemi che dovrebbero essere

in equilibrio
• Squilibrio risorse/necessità
• Technical e Non-technical skills



Quale simulazione?

• Cosa vogliamo riprodurre?
• Un sistema complesso

• Cosa vogliamo analizzare?
• Specifiche abilità? (Technical skills)
• Un processo? (Non-technical skills)

• Cosa osservare ?



Viable System Model
Sistema 5
(decisioni vitali)

Sistema 1a
(task a)

Sistema 4
(sviluppo nuove soluzioni)

Sistema 3
(pianificazione operativa e controllo)

Sistema 2
(controllo tattico)

Sistema 1n
(task n)

Sensore

Attuatore

Sensore

Attuatore

Stafford Beer - “Brain of the Firm” - Penguin 1972

Stafford Beer – 1985Stafford Beer – 1985



Viable System Model

Sistema 3
(pianificazione operativa e controllo)

Sistema 4
(sviluppo nuove soluzioni)

Sensore

Effettore

Sistema 1a
(task A)

Sistema 1n
(task N)

Sensore

Effettore

Sistema 5
(decisioni vitali) Non-technical skills

Sistema 2
(controllo tattico)Technical skills
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Equipaggi CRI per 

emergenza sanitaria

Soccorso Alpino

Equipaggi ANPAS e 

convenzionate per 

emergenza sanitaria

Squadre antincendio

Squadre SAF

Nucleo elicotteri

Nucleo Sommozzatori

Nucleo NBC-R

Team Maxiemergenze

Equipaggi ospedalieri 

del servizio 118

Elisoccorso

115

NUE 112

Squadre USAR

Sistema 1a

(task A)

Sistema 1n

(task N) Sistema 1a

(task A)

Sistema 1n

(task N)

Sistema 2
(controllo tattico) Coordinamento Spoke

Sistema 3
(pianificazione operativa e controllo) Coordinamento Hub

Technical skills Non-technical skills
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Sistema 2
(controllo tattico)

Sistema 1a
(task a)

Sistema 3
(pianificazione

operativa e controllo)

Sistema 3
(pianificazione

operativa e controllo)
Sistema 1b

(task b)

Sistema 1c
(task c)

Viable System Model
(un esempio) 



I “nodi” di una simulazione

Mondo

C.O.

Spot

Sistema 2
(controllo tattico)

Sistema 1n
(task N)

Sistema 3
(pianificazione operativa e controllo)

Sistema 1a
(task A)



Codice Alpha

Mondo

COC

Spot

Un esempio:



Caratteristiche dello scenario



Accesso alle vittime
• Le «vittime» si trovano in uno spazio 

confinato
• L'accesso è possibile soltanto attraverso 

un percorso obbligato, lungo e irto di 
ostacoli

• L'ambiente circostante diviene 
inaccessibile senza autorespiratori



Cosa è emerso ?

• Necessità di estendere la conoscenza delle 
altre organizzazioni del soccorso  Non-
Technical Skills

• Intraprendere un percorso verso protocolli 
concordati  Technical & Non-Technical Skills

• Documento condiviso sul coordinamento tra i 
diversi soggetti che effettuano interventi di 
soccorso  Non-Technical Skills



Cosa è Emergo Train System®?

• È un strumento didattico creato in Svezia 
dall’Università di Linköping, per simulare la 
gestione di emergenze complesse e disastri.

• Usato in numerosi Paesi sotto la supervisione 
del KMC (Centro per la formazione e la ricerca 
in Medicina dei Disastri e Traumatologia) di 
Linköping, Svezia.



Linköping, Sweden
The Netherlands, Groningen

Bologna, Italy

Sydney, Australia

Tokyo, Japan

The Netherlands, Zwolle

Faculty ETS
Bologna, Italy

Nazioni che usano ETS

}

Emergo Train System® Dove?



Perché Emergo Train System®

?
• Il sistema, composto da simboli magnetici, permette di 

rappresentare tutti i ruoli e le funzioni previste nella 
catena dei soccorsi.

• Consente di rappresentare con buon realismo alcuni 
aspetti relativi sia alle “technical skills” che alle «non-
technical skills».

• Costa poco.



• Perché è uno strumento che: 
• riproduce la realtà sulla base di elementi verosimili

• E permette di:
• Insegnare, addestrare e valutare le capacità decisionali in 

situazioni di emergenza complessa
• Analizzare l’intero sistema dei soccorsi
• Valutare il sistema di risposta alle emergenze complesse
• Analizzare i processi decisionali a tutti i livelli

Perché Emergo Train System®

?



Esempio di simboli magnetici
per l’ambito pre-ospedaliero…
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Esempio
(scenario pre-ospedaliero)

POSTO DI COMANDO

AREA ATTERRAGGIO ELICOTTERI

POSTO MEDICO AVANZATO

ILLESI

DECEDUTI



AGGIUNTO UN VOLTO AI «PAZIENTI» 
PER IL RICONOSCIMENTO DA PARTE DEI «PARENTI»

FRONTE: 
● NUMERO DEL VOLO
● NOME E COGNOME
● NAZIONALITÀ
● PARLA ITALIANO SI/NO

RETRO:
● INDIRIZZO DEL PAZIENTE
● CON CHI VIAGGIA
● CONTATTI IN CASO DI 

EMERGENZA
● NUMERO DEL PASSAPORTO

FRONTE (dati del parente)
• CODICE PARENTE
• NOME DEL PARENTE
• INDIRIZZO
• NAZIONALITÀ
• TELEFONO
• DOCUMENTO IDENTITÀ 

DEL PARENTE

SCHEDA GESTIONE DEL PASSEGGERO 
AGGIUNTA A QUELLA DI GESTIONE CLINICA

SCHEDA «PARENTI»

RETRO (Dati del passeggero di 
cui chiede notizie)
• GENERE
• ETÀ
• NOME
• NAZIONALITÀ
• RELAZIONE DI PARENTELA 

COL PASSEGGERO

IL SET PER LE EMERGENZE 
AEROPORTUALI

PASSEGGERO



... POI TORNANO ED ESSERE 

SIMBOLI ETS® PER SIMULARE 

LA GESTIONE OSPEDALIERA

SI INIZIA CON UNA 

SIMULAZIONE ETS®

PRE-OSPEDALIERA...

... ALL’ARRIVO IN OSPEDALE I 

PAZIENTI DIVENTANO 

MANICHINI «HIGH FIDELITY» ...

PATIENTS BLENDED (
SIMULATIONS

SIMULAZIONI «BLENDED»

11 22

33



... POI I «PAZIENTI» DIVENTANO 

SIMBOLI ETS® PER SIMULARE E 

ANALIZZARE  LA LORO GESTIONE 

CLINICA COMPLESSIVA

SI INIZIA CON UNA SIMULAZIONE

PRE-OSPEDALIERA «FULL SCALE» 

CON FIGURANTI ...

... CHE PROSEGUE SEMPRE CON 

FIGURANTI PER ANALIZZARE LA 

GESTIONE DEL TRATTAMENTO IN 

AMBITO «OSPEDALIERO» CAMPALE...

PATIENTS BLENDED (
SIMULATIONS

SIMULAZIONI «BLENDED»

11

22

33
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Emergo Train System®

Valutare le Technical skills

• Per mezzo di una tabella con il dettaglio delle 
procedure terapeutiche richieste per ogni 
paziente ed il tempo richiesto per la loro 
attuazione

• Con la rappresentazione grafica del timing 
ottimale entro il quale effettuare le varie 
manovre previste allo scopo di evitare decessi 
e complicanze prevenibili.



Ogni manovra
richiede tempo!

1 +
2 +
2 =

5 min.



Scheda di gestione medica del 
paziente (in ospedale)



Ore dopo il traumaMinuti dopo il traumaCategoria 

del paziente
5432160…105

aaaa

1

Intervalli di tempo entro i quali devono essere praticate le manovre indicate per evitare

• Complicanze prevenibili

• Morti evitabili

Gestire la risorsa ”tempo”
Fare le scelte giuste

ICU



Emergo Train System®

Valutare le Non-technical skills
• L’uso di numeri e tempi reali permetterà di capire la necessità di 

operare delle scelte cliniche o modificare l’organizzazione.

• Sarà possibile verificare la capacità di reazione del “sistema” per 
riuscire a curare i pazienti, con tutte le conseguenze del caso.

• Sarà possibile visualizzare le criticità che espongono ad un 
aumento non accettabile del rischio clinico.

• La tipologia della simulazione consente a tutti gli operatori di 
visualizzare i problemi e proporre correttivi basati sull’evidenza.



Indicatori di Performance

0 = errato/non fatto
1 = parzialmente corretto/fatto ma in ritardo
2 = corretto/nei tempi giusti
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0
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2
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1
1
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2
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X

X

X

X

X
X



Non-Technical Skills in LISA 
(Linee di Intervento di Soccorso in Autostrada)

● Regione Emilia-Romagna, Comando Regionale Vigili del Fuoco, 
Compartimento Polstrada di Bologna, Direzione 3° Tronco Autostrade per 
l’Italia

● 18 edizioni (2009-2017 usando ETS® per la simulazione conclusiva del 
corso)

● Repertorio completo degli Indicatori di Performance raccolti e analizzati
● Indicatori di Performance raffrontati con gli elementi delle Non-Technical 

Skills classiche
● Focus sugli elementi con punteggio Zero
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Indicatori di Performance:
valutare e migliorare le Non-technical Skills

0,00%0A1- Pianificare e preparare
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0,00%0A2- Assegnare priorità

1,64%0A3- Definire e mantenere gli standard

1,64%0A4- Identificare e utilizzare le risorse

0,00%0B1- Co-ordinare le attività con i membri del team

B
-
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0,00%0B2- Scambiarsi le informazioni

0,00%0B3- Usare autorità e assertività

0,00%0B4- Valutare le capacità

0,00%0B5- Supportare gli altri

0,00%0A1- Pianificare e preparare
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-
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0,00%0A2- Assegnare priorità

1,64%0A3- Definire e mantenere gli standard

1,64%0A4- Identificare e utilizzare le risorse

0,00%0B1- Co-ordinare le attività con i membri del team
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100,00%1B2- Scambiarsi le informazioni

0,00%0B3- Usare autorità e assertività

0,00%0B4- Valutare le capacità

0,00%0B5- Supportare gli altri



Indicatori di Performance:
valutare e migliorare le Non-technical Skills

27,87%17A1- Pianificare e preparare
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0,00%0A2- Assegnare priorità

1,64%1A3- Definire e mantenere gli standard

1,64%1A4- Identificare e utilizzare le risorse

32,79%20B1- Co-ordinare le attività con i membri del team
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16,39%10B2- Scambiarsi le informazioni

0,00%0B3- Usare autorità e assertività

0,00%0B4- Valutare le capacità

0,00%0B5- Supportare gli altri

0,00%0C1- Raccogliere informazioni
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18,03%11C2- Riconoscere e capire

0,00%0C3- Anticipare

0,00%0D1- Identificare le opzioni

D
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1,64%1D2- Bilanciare i rischi e selezionare le opzioni

0,00%0D3- Ri-valutare

100,00%61Totale



STATISTICHE ETS®



70,53%

20,12%

9,26%

Solo Infermieri (n=14)

Triage corretto, over/undertriage
simulazioni ETS® pre-H 2008-2024 (n=147) 

67,16%

23,94%

8,90%

Solo Medici (n=15)

66,12%

21,09%

12,79%

Solo Soccorritori (n=16)

80,60%

14,04%
5,35%

Medici+Infermieri (n=63)

71,86%

19,23%

8,91%

Infermieri+Soccorritori (n=39)

Triage esatto

Undertriage

Overtriage



NON TECHNICAL SKILLS
Criticità

TASK 
MANAGEMENT:

Pianificare e 
Preparare

27.87%



TEAM WORKING:
Coordinare 

l’attività del Team
32.79%

NON TECHNICAL SKILLS
Criticità



TEAM 
WORKING:
Scambiare 

informazioni
16.39%

NON TECHNICAL SKILLS
Criticità



SITUATION 
AWARENESS:
Riconoscere 

e comprendere
18.03%

NON TECHNICAL SKILLS
Criticità



DECISION MAKING:
Bilanciare i rischi
e Selezionare le 

opzioni
1.64%

NON TECHNICAL SKILLS
Criticità



Grazie 
per

l’attenzione
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Performance indicators and 
Non-technical Skills assessment & improvement


